Ogélne Warunki Sprzedazy i Swiadczenia Ustug API.PL Spétka z 0.0. w Rabieniu.

I Postanowienia ogdine.

1.

2.

3.

© N

10.
11.

Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy stanowig ogolne warunki uméw w rozumieniu art. 384 k.c. i sg stosowane przez API.PL Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Rabieniu, ul. Okrezna 37 wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000345423.
Niniejsze ogole warunki stanowig integralng cze$¢ umoéw zawieranych z APL.PL Sp. z 0.0. oraz zamoéwien i obowigzujg obie
strony, chyba, ze z tresci pisemnej umowy wynika co innego.

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i Swiadczenia Ustug majg zastosowanie wytgcznie do uméw zawieranych przez API.PL z

przedsiebiorcami, nie bedgcymi konsumentami w rozumieniu art 22(1) Kodeksu Cywilnego.

Uzyte w niniejszych OWS okreslenia oznaczaja:

a) APIPL — APLPL Sp. z 0.0. z siedzibg w Rabieniu, ul. Okrezna 37 wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000345423, nr NIP 7322136134,

b) Klient — kontrahent, nie bedgcy konsumentem w rozumieniu art 22(1) Kodeksu Cywilnego, dokonujgcy od API.PL zakupow
produktéw, towaréw lub ustug.

c) Strony —APLPLiKlient,

d) Ogoélne Warunki Sprzedazy (dalej OWS) — niniejsze Ogélne Warunki Uméw Sprzedazy i Swiadczenia Ustug API.PL
podane do wiadomosci i akceptacji Klienta jako zatacznik do ofert, uméw lub przy sktadaniu zamdéwienia przez Klienta, lub
na stronie www.api.pl

e) Towar — produkty, towary sprzedawane przez API.PL;

f)  Ustuga — wszelkie ustugi $wiadczone na rzecz Klienta przez APIL.PL bedace w zwigzku z zawarta umowg sprzedazy lub
Swiadczone samoistnie.

g) Przewoznik — kurier, firma transportowa lub spedycyjna za posrednictwem ktérej API.PL realizuje wysytke produktow do
Klienta.

Postanowienia niniejszych OWS moga by¢ zmienione jedynie w formie pisemnej (w tym takze w drodze e-mail, fax) pod

rygorem niewaznosci. Zawarcie odrebnej umowy sprzedazy lub o $wiadczenie ustug wytacza stosowanie niniejszych OWS tylko

w zakresie uregulowanym w niej w sposéb odmienny.

Wszelkie zmiany do Umowy, ztozonego zamowienia, wymagajg pisemnej zgody API.PL.

Strony wytgczajg zastosowanie wzorcéw uméw Klienta (w szczegdlnosci ogélnych warunkéw, wzoréw umow, regulaminéw).

Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez API.PL na potrzeby wystawiania faktur, statystyki

handlowej oraz marketingu produktéw i ustug zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Klient

wyraza réwniez zgode na otrzymywanie od API.PL informacji handlowych za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej,

w szczegoblno$ci poczty elektronicznej zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Informacje zamieszczone na stronie internetowej API.PL oraz w katalogach, cennikach i prospektach nie stanowig oferty

w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie do sktadania zamoéwien.

Klient bierze na siebie ryzyko z tytutu przeznaczenia i zastosowania zakupionego w API.PL towaru.

Wszelkie informacje udzielane przez APIL.PL dotyczgce przeznaczenia i zastosowania oferowanego przez API.PL towaru

nie stanowig podstawy roszczen z tytutu przeznaczenia i zastosowania konkretnego towaru.

Il. Zawarcie umowy.

1.

10.

Do zawarcia umowy dochodzi na skutek:

a) przyjecia bez zastrzezen oferty handlowej ztozonej Klientowi przez API.PL w terminie waznosci oferty, lub

b) zlozenia przez Klienta zamoéwienia (oferty) i przystapienia przez API.PL do jego realizacji (nie dotyczy uméw sprzedazy
urzadzen oraz $wiadczenia ustug), lub ziozenia przez Klienta zamdwienia (oferty) i ztozenia przez API.PL o$wiadczenia
0 jego przyjeciu.

Oferty handlowe sktadane przez API.PL sg sporzagdzane w formie pisemnej i doreczane Klientowi poczta, faxem, e-mailem lub

osobiscie oraz sg wigzace w okresie podanym w tresci oferty. Klient akceptuje oferte w sposob wskazany w jej tresci.

Whprowadzenie przez API.PL zmian lub uzupetnien do zlozonej oferty uznaje si¢ za nowa oferte handlowa, ktdra uniewaznia

wszystkie wczesniej ztozone oferty.

Przyjecie przez Klienta oferty API.PL, a takze zlozenie przez Klienta zamowienia jest rownoznaczne z wyrazeniem przez Klienta

zgody na stosowanie OWS w catosci i bez jakichkolwiek modyfikacji.

Klient sktada zamdéwienie za posrednictwem poczty, poczty elektronicznej lub w inny uzgodniony przez Strony sposob.

Zamoéwienie powinno okresla¢: dane Klienta, dane personalne osoby skladajgcej zamowienie, opis przedmiotu zamdwienia (np.

numer katalogowy produktu, ilo$¢ i typ produktu, inne szczegodty, umozliwiajgce jednoznaczne okreslenie zamawianych

produktéw), doktadny adres miejsca, do ktérego majg by¢ dostarczone produkty, proponowany termin dostawy.

Zamoéwienie wigze Klienta od daty jego zlozenia. Od momentu potwierdzenia przyjecia zamowienia przez API.PL lub

przystapienia do jego realizacji (w przypadku umoéw sprzedazy innych produktdw niz urzgdzenia) anulowanie zamowienia nie jest

mozliwe.

W sytuacji gdy API.PL nie bedzie mogto zrealizowa¢ zamdwienia zgodnie z trescig zamoéwienia Klienta (np. z powodu braku

dostepnosci towaru we wskazanej ilosci, inny termin realizacji /dostawy zamoéwienia), API.PL w terminie 2 dni roboczych od

otrzymania zamowienia uzgodni z Klientem zakres zaméwienia, ktore zostanie zrealizowane.

W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od API.PL, a dotyczacych dostawcy towaru, API.PL nie bedzie mogta wykonac

umowy w catosci lub w czesci, APl.PL moze odstgpi¢ od umowy z Klientem w catosci lub w czesci. API.PL nie ponosi

odpowiedzialno$ci za ewentualng powstata z tego tytutu szkode po stronie Klienta.

W przypadku ztozenia wniosku o ogtoszenie upaditosci Klienta, wszczecia postepowania uktadowego lub podjecia decyzji

o likwidacji Klienta lub faktycznego zaprzestania przez niego prowadzenia dziatalnosci, API.PL ma prawo odstapi¢ od umowy,

a wszelkie otrzymane kwoty zaliczy¢ na poczet odszkodowania za powstate z tego tytutu szkody.

Ill. Cena i warunki ptatnosci.

1.
2.

3.

o0 s

Ceny towaréw w cennikach API.PL s podawane w ztotych polskich (PLN) lub w walucie obce;.

Cena towaru okres$lana jest kazdorazowo w ofercie lub potwierdzeniu zamdéwienia i jest ceng netto, do ktérej nalezy doliczyé

podatek od towardw i ustug wedtug stawek obowigzujacych w dniu wystawienia faktury VAT.

W przypadku gdy oferta lub potwierdzenie przyjecia zamoéwienia zawiera ceny w walucie obcej:

a) przeliczenie na PLN zawarte w ofercie lub w potwierdzeniu przyjecia zaméwienia ma charakter wytgcznie informacyjny,

b) Klient moze otrzymac¢ fakture VAT w walucie obcej albo w PLN. W przypadku gdy faktura VAT dla oferty lub zamdwienia,
zawierajgcych ceny w walucie obcej, wystawiana jest w PLN, przeliczenie cen z oferty lub zamoéwienia na PLN dokonywane
jest wg kursu sprzedazy dewiz BZ WBK z dnia wystawienia faktury.

Ptatno$¢ musi by¢ dokonana w walucie zgodnej z fakturg sprzedazy VAT.

Ptatno$¢ uwaza sie za dokonang w chwili wptywu $rodkéw na rachunek bankowy API.PL.

W przypadku wystawienia przez API.PL faktury VAT korygujacej, Klient zobowigzuje sie do podpisania kopii tej faktury i odestania
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jej do API.PL.

7. W przypadku opdznienia sie Klienta z uregulowaniem catosci lub czesci naleznosci za wydany towar lub wykonang ustuge,
API.PL ma prawo do naliczenia Klientowi odsetek ustawowych za czas opdznienia.

8. W przypadku op6znienia w zaptacie naleznosci o wigcej niz 30 dni, API.PL:

a) przekaze sprawe do windykacji zewnetrznej, obcigzajgc Klienta jej kosztami.
b) ma prawo odstgpi¢ od umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu. API.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za powstatg
z tych przyczyn szkode.

9. W przypadku, gdy Klient opdznia sig¢ z terminowym uregulowaniem naleznosci za jakakolwiek fakture wystawiong mu wczesniej,
APIL.PL ma prawo do wstrzymania wykonania wszelkich zawartych uméw sprzedazy czy $wiadczenia ustug (w tym z wydaniem
towaru Klientowi oraz wykonania ustugi) do czasu uregulowana przez niego zalegtych naleznosci wraz z naleznymi odsetkami,
a takze prawo do odstgpienia od tych uméw.

10. W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazujgcych na zagrozenie terminowego wywigzania sie przez Klienta z jego
zobowigzan, API.PL zastrzega sobie prawo wstrzymania dostaw produktéw oraz odmowy przyjmowania zamoéwien do chwili
udzielenia odpowiedniego zabezpieczenia zaptaty.

11. API.PL ma prawo do dowolnego rozporzgdzania nalezno$ciami z tytutu zawieranych z Klientem umoéw, w szczegdlnosci
w zakresie zaliczenia dokonanej wptaty na poczet dtugu najdawniej wymagalnego, czy odsetek.

12. Klient moze dokonac¢ potrgcenia swojej wierzytelnosci z wierzytelnoscig API.PL tylko za zgoda API.PL wyrazong na pismie.

13. API.PL zastrzega prawo wlasnosci rzeczy do czasu zaptaty przez Klienta catosci ceny za towar lub ustuge.

IV. Warunki dostawy, wydanie i odbidr towaru
1. Termin i miejsce realizacji umowy bedzie kazdorazowo uzgodnione przez strony. Terminy dostaw okreslone w potwierdzeniach sg

przyblizone. Dostawy moga by¢ realizowane partiami, kazda dostawa cze$ciowa moze by¢ oddzielnie fakturowana przez API.PL.

2. Zamowienia dotyczace wysytki materiatdw eksploatacyjnych skfadane w siedzibie API.PL w Rabieniu do godziny 14.00 oraz
w Oddziatach API.PL do godziny 12.00 sg realizowane w tym samym dniu roboczym, jesli towar jest dostgepny w magazynie.

3. W chwili odbioru towaru / przesyiki z towarem Klient zobowigzuje sie do:

a) starannego zbadania jego opakowania pod kgtem ewentualnych widocznych uszkodzen w transporcie oraz do zbadania
towaru pod wzgledem ilosciowym, jakosciowym oraz mozliwych do stwierdzenia wad (np. wgniecen i innych uszkodzen
mechanicznych), a takze pod wzgledem zgodnosci ze specyfikacjg okreslong w ofercie/ zamowieniu.

b) podjecia wszelkich czynnosci zmierzajgcych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika oraz do sporzadzenia stosownego
protokotu szkody, w ktérym odnotuje wszelkie braki lub uszkodzenia towaru.

4. Podpisanie dowodu dostawy / listu przewozowego dostarczonego wraz z towarem jest réwnoznaczne z potwierdzeniem
zgodnosci stanu przesytki z trescig dowodu dostawy / listu przewozowego / faktury VAT dostarczonych wraz z towarem, a tym
samym jest potwierdzeniem prawidtowosci spetnienia $wiadczenia przez API.PL

5.  Klient nie moze sige zwolni¢ z obowigzku, o ktérym mowa w ust. 3 oraz od skutkéw ich niedochowania powotujac sie na przyjeta

praktyke obrotu i odbioru. Klient na wlasne ryzyko moze zrezygnowa¢ z dokonania ogledzin, o ktérych mowa w ust. 3,

zobowigzany jest jednak do podpisania dowodu dostawy / listu przewozowego.

W przypadku dostaw w opakowaniach zbiorczych, ktérych sprawdzenie w obecnosci kuriera byloby niemozliwe lub zbyt

czasochtonne, Klient jest zobowigzany do doktadnego zbadania towaru i zgtoszenia API.PL ewentualnych brakéw najszybciej jak

to mozliwe, nie pozniej jednak niz w dniu przyjecia dostawy.

7. Jezeli Klient przetworzy towar w jakikolwiek sposéb, API.PL zostaje zwolniony z odpowiedzialnosci za niezgodnosci odebranego
towaru z zamowieniem lub potwierdzeniem przyjecia zamowienia.

8. APLPL moze dostarczy¢ Klientowi towar na adres wskazany w zamoéwieniu samodzielnie, po potwierdzeniu przez
upowaznionego pracownika takiej mozliwosci. Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi z API.PL na Klienta z chwilg
dostarczenia towaru na miejsce przeznaczenia.

9. Transport towaru do miejsca wskazanego w zamdwieniu, moze nastapi¢ za posrednictwem zewngtrznego przewoznika. W tym
przypadku towar zostaje wydany w momencie powierzenia towaru przewoznikowi. Brak informacji w zaméwieniu o wyborze
przewoznika przez Klienta rozumie sie jako zlecenie wysytki za posrednictwem przewoznika, z ktorym API.PL na stale
wspotpracuije.

10. Transport towaru realizowany jest do miejsca wskazanego przez Klienta w zamoéwieniu. W przypadku zmiany miejsca dostawy po
ztozeniu zamdwienia, koszty wynikajgce z tych zmian ponosi Klient.

11. Klient zapewni w miejscu i terminie dostawy obecno$¢ osoby upowaznionej do przyjecia dostawy w jego imieniu, przy czym
odmowa przyjecia produktu lub nieobecno$¢ osoby upowaznionej nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty za towar i transport.

12. API.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenie towaru w transporcie, zwtaszcza w przypadku, gdy Klient nie
dopetni wszystkich wymogoéw formalnych odbioru przesytki uszkodzonej, nie spisze protokotu szkody przy odbiorze towaru i nie
powiadomi o tym fakcie API.PL zgodnie z Pkt. IV ust.4-7.

13. W przypadku ztozenia zamoéwienia i nieodebrania towaru lub odebrania go w innym terminie, co skutkuje naliczeniem przez
przewoznika dodatkowych kosztéw, Klient ponosi wszelkie dodatkowe koszty naliczone przez przewoznika (np. koszty
przechowywania, ponownego dostarczenia).

14. API.PL nie ponosi odpowiedzialnosci zwigzanej z nieterminowym wydaniem towaru, jezeli:

a) opoznienie wynika z nieterminowego dostarczenia towaru API.PL przez dostawce towaru lub opdznienie w dostawie
powstato z winy przewoznika,

b) spowodowane jest wstrzymaniem wydania towaru przez API.PL, o ktérym mowa w pkt. lll ust.9-10 niniejszych OWS.

15) Strony ustalajg, ze koszt zatadunku towaru do transportu spoczywa na API.PL, a koszt roztadunku na Kliencie, niezaleznie od
tego kto ponosi koszt transportu. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowy roztadunek towaru.

o

V. Gwarancja, rekojmia

1. Gwarancja na sprzedane przez API.PL urzadzenie moze by¢ udzielona Klientowi przez API.PL lub przez producenta na
zasadach szczegdtowo okreslonych w karcie gwarancyjnej zatgczonej do towaru lub na stronie internetowej producenta. Brak
dofgczenia karty gwarancyjnej jest rbwnoznaczny z brakiem udzielenia gwarancji na wskazany towar przez API.PL.

2. APIL.PL jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, jesli Klient wiedziat o wadzie towaru w chwili jego wydania.

3. W odniesieniu do umoéw zawartych w oparciu o niniejsze OWS wylgczona jest rekojmia okreslona w przepisach Kodeksu
Cywilnego.

4. APLPL ma prawo wstrzymac¢ sie z wykonaniem czynnosci gwarancyjnych do czasu uregulowania przez Klienta zalegtych
ptatnosci wobec API.PL.

str. 2
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VI. Szczegodlne zasady swiadczenia ustug.

1.

2.

3.

9.

Do sSwiadczenia przez API.PL ustug w zwigzku z zawartg umowg sprzedazy lub samoistnie majg zastosowanie przepisy

niniejszych OWS, chyba ze przepisy dziatu VI stanowig odmiennie.

Zamoéwienie wykonania ustugi sktada Klient wypetniajgc formularz zgtoszenia serwisowego dostepny na stronie www.api.pl oraz

przesytajgc podpisany formularz mailem na adres serwis@api.pl lub faxem na nr 42 250 55 94.

Klient - w zwigzku ze ztozonym zaméwieniem - akceptujgc przygotowang przez API.PL oferte wykonania ustugi, zobowigzuje sie

do:

a) pokrycia kosztow naprawy obejmujgcych m.in. koszt czesci, koszt materiatow eksploatacyjnych, koszty robocizny i dojazdu,

b) skalkulowanych w oparciu o aktualnie obowigzujgce w API.PL Sp z o.0. stawki (nie dotyczy napraw wykonywanych
w ramach udzielonej gwarancji),

c) udostepnienia urzadzenia Serwisantowi w uzgodnionym terminie i czasie,

d) udostepnienia urzadzenia w pomieszczeniu spetniajgcym parametry techniczne podawane przez producenta (zasilanie,
kubatura pomieszczenia, temperatura, wilgotnosc),

e) zapewnienia obecnosci osoby uprawnionej do dokonania odbioru ustugi.

Woykonanie ustugi poprzedzone jest sporzadzeniem protokotu odbioru urzadzenia okreslajacego stan urzgdzenia w momencie

jego przekazania serwisantowi API.PL. Protokét musi by¢ podpisany przez Strony. Brak podpisu Klienta na protokole jest skutkuje

odstgpieniem przez API.PL od umowy o swiadczenie ustug z przyczyn dotyczgcych Klienta.

Jezeli w trakcie wykonywania ustugi okaze sie, ze konieczne jest wykonanie innych ustug nieobjetych zamoéwieniem, albo

niezbedna jest sprzedaz dodatkowych czesci lub materiatéw eksploatacyjnych, API.PL wykonana dodatkowe ustugi po akceptacji

przez Klienta zakresu i kosztow prac.

W przypadku ustalenia przez APIL.PL, na miejscu u Klienta, iz wykonanie ustugi nie jest konieczne, a takze w przypadku

niezapewnienia przez Klienta warunkéw $wiadczenia ustugi serwisowej okreslonych powyzej w punkcie 3, Klient jest

zobowigzany do pokrycia kosztéw dojazdu serwisanta oraz kosztéw roboczo—godziny wg aktualnych stawek API.PL okreslonych

w cenniku ustug serwisowych.

API.PL udziela gwarancji na $wiadczong ustuge na warunkach okreslonych ponizej:

a) Klient jest zobowigzany do pisemnego zgtoszenia wady wykonania ustugi w terminie 2 dni od daty jej ujawnienia, ale nie
pozniej niz w ciggu 7 dni od daty wykonania ustugi, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu gwaranc;ji.

b) w przypadku uznania reklamacji Klienta, APl.PL zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia wady wykonanej ustugi
w terminie do 14 dni od daty zgloszenia wady (w przypadku wad ustugi serwisowej) lub w terminie do 21 dni od daty
zgtoszenia wady — w przypadku wady cze$ci.

c) w przypadku ustalenia przez API.PL iz zgtoszenie wady ustugi serwisowej jest nieuzasadnione, API.PL moze obcigzy¢
Klienta poniesionymi kosztami zwigzanymi z dokonanym przez Klienta zgloszeniem, w szczegolnosci kosztami dojazdu
a takze kosztami wykonania ekspertyzy w celu weryfikacji zasadnosci zgtoszenia.

Klient traci uprawnienia z tytutu gwarancji na Swiadczong przez API.PL ustuge w przypadku:

a) eksploatowania przedmiotu ustugi niezgodnie z jego przeznaczeniem, z zalecaniami producenta oraz zaleceniami instrukciji
obstugi,

b) zatajenia lub niepoinformowania API.PL o jakichkolwiek innych uszkodzeniach przedmiotu ustugi lub innych niz zgtoszone
nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu przedmiotu ustugi,

c) podania nieprawdziwych informacji co do przedmiotu ustugi, sposobu pracy przedmiotu ustugi, jego stanu lub stopnia
zuzycia,

d) wykonywania napraw, zmian lub przerébek przedmiotu ustugi przez Klienta we wtasnym zakresie lub zlecenie ich wykonania
podmiotom trzecim,

e) stosowania innych materiatéw eksploatacyjnych niz zalecane przez API.PL.

Materiaty eksploatacyjne nie sg objete gwarancja.

VII. Sita wyzsza, odpowiedzialnosé.

1.

2.

3.

API.PL nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie wynika z okolicznosci spowodowanych sitg wyzsza.

Odpowiedzialnos¢ API.PL za szkody wyrzgdzone Klientowi (niezaleznie od podstaw prawnych) jest ograniczona do wartosci
zamowienia, wartosci ustugi, ktorej roszczenie dotyczy.

API.PL ponosi odpowiedzialno$¢ wylgcznie za rzeczywistg strate, nie ponosi odpowiedzialnosci za korzysci, ktére modgiby
osiggnac¢ Klient w przypadku, gdyby nie ponidst szkody (utracone korzysci).

VIll. Postanowienia koncowe.

1.

Wszelkie opracowania i dokumenty, ktére Klient otrzymat w zwigzku ze sktadaniem zamowien lub sprzedazg produktéw majg
charakter poufny. Klient moze z nich korzysta¢ tylko na wtasne potrzeby, nie moze ich udostepnia¢ osobom trzecim oraz jest
zobowigzany zabezpieczy¢ je przed dostepem 0s6b trzecich.

Wszystkie oswiadczenia wymieniane pomiedzy stronami w celu zawarcia umowy lub jej zmiany, powinny by¢, pod rygorem
niewaznosci dorgczone drugiej stronie na pismie pocztg, faxem, e-mailem lub osobiscie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

W przypadku, gdy poszczegdlne postanowienie niniejszych OWS okazatoby sie sprzeczne z obowigzujgcym prawem albo
zostanie uznane za niewazne lub bezskuteczne na mocy orzeczenia wtasciwego sgdu, nie bedzie to miato wptywu na
waznos$é i skuteczno$¢ pozostatych postanowien. W takim przypadku Strony zobowigzujg sie odpowiednio zmienié¢
postanowienie z zachowaniem uprzedniej intencji Stron.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygniecia ewentualnych sporéw bedzie sad powszechny wtasciwy dla siedziby API.PL.

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy wchodzg w zycie z dniem 24.06.2015 roku.
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